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Nội dung



Giới thi ệu FPT

4.448.922.000 ñ 



Cơ cấu tổ chức FPT

4.448.922.000 ñ 



Mạng lưới tập đoàn FPT

4.448.922.000 ñ 



Công ty Hệ thống Thông tin FPT-IS

4.448.922.000 ñ 

Trụ sở chính: 101 Láng Hạ



Cơ cấu tổ chức FPT-IS

4.448.922.000 ñ 



Mạng lưới FPT-IS

4.448.922.000 ñ 





Hướng tiếp cận của FPT

4.448.922.000 ñ Tác nghiệp hiệu quảDịch vụ công thuận tiện
Thông tin điều hành

chính xác

Công bằng xã hội, 
cân bằng phát tri ển

Công nghiệp
hóa, hiện đại hóa

Tăng trưởng kinh tế, 
VHXH, AN-QP

Nâng cao dân trí
và mức sống



Các mối quan hệ trong CQĐT

4.448.922.000 ñ 
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Quản lý dân c ư

Quản lý h ộ tịch

Cấp Sở/Ngành
Quận/Huyện

Cấp
Quận/Huyện

Cấp 
Phường/Xã

e-District

Cấp phép kinh doanh

Cấp GCN QSDĐ

Cấp phép xây d ựng

Cấp phép lái xe

Cấp phép lao động

Cấp phép v ăn hóa

Cấp phép truy ền thông

Xúc ti ến thương m ại

Chất lượng hàng hóa

Y tế cộng đồng

Quản lý Đấu thầu 

Quản lý KNTC
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e-Ward
Service Prioritization

Các dự án tích 
hợp ứng dụng & 
tích h ợp dữ liệu 

liên ngành

Chính 
quyền điện 

tử cấp 
Quận

Chính 
quyền điện 

tử cấp 
Phường/Xã

Hình thành CQĐT 3 cấp





Hướng dẫn của Bộ TT&TT v ề mô hình CQĐT



Mô hình tổng thể CQĐT – FPT.eGov 



Các cấp độ trong CQĐT

Thông tin

Tương tác

Giao dịch

Chuyển hóa

Ứng dụng CNTT trong quản lý hành chính

Dịch vụ công điện tử trực tuyến
Liên thông trên toàn Tỉnh, quy trình một cửa

Tích hợp toàn bộ dịch vụ công liên thông toàn quốc

Ứng dụng CNTT trong tương tác G2C
Các dịch vụ công điện tử đơn lẻ





Hiệu quả mang lại

� Tạo được sự tin tưởng cho người dân.

� Hạn chế tiêu cực.

� Hỗ trợ đắc lực quá trình Cải cách hành chính.

� Tạo ra môi trường làm việc điện tử (web, 
tương tác), giải quyết hồ sơ đều thực hiện trên 
máy tính.

NGƯỜI DÂN

� Có thể giám sát, theo dõi và thực hiện được một số công 
việc mà không cần phải đến các cơ quan nhà nước (Web 
site internet, Voice, SMS).

CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH



Hiệu quả mang lại

� Nâng cao năng suất, giảm khối lượng công việc
thủ công từ 20 – 30%.

� Hỗ trợ cán bộ trong quá trình thụ lý hồ sơ, cung
cấp thông tin chính xác kịp thời, bất cứ lúc nào.

� Hỗ trợ tra cứu, tìm kiếm, in ấn và thống kê báo
cáo.

LÃNH ĐẠO

� Cung cấp đầy đủ thông tin phục vụ tốt công tác điều hành
và quản lý.

� Theo dõi được từng bước công việc, để có chỉ đạo kịp
thời phục vụ tốt cho người dân.

CÁN BỘ THỤ LÝ

Phục vụ tốt yêu cầu quản lý của lãnh đạo đơn vị, công tác chuyên môn của chuyên
viên và yêu cầu của người dân

Phục vụ tốt yêu cầu quản lý của lãnh đạo đơn vị, công tác chuyên môn của chuyên
viên và yêu cầu của người dân





Các yếu tố đảm bảo thành công

Quyết tâm c ủa lãnh đạo các c ấpQuyết tâm c ủa lãnh đạo các c ấp11

Năng lực, kinh nghi ệm của đơn v ị tư vấn, tri ển khai CQ ĐTNăng lực, kinh nghi ệm của đơn v ị tư vấn, tri ển khai CQ ĐT22

Chiến lược tri ển khai t ập trung và phân k ỳ tri ển khai h ợp lýChiến lược tri ển khai t ập trung và phân k ỳ tri ển khai h ợp lý33

Sự huy động ngu ồn lực của tất cả đơn v ị tham gia đề ánSự huy động ngu ồn lực của tất cả đơn v ị tham gia đề án44

Sự hưởng ứng tham gia c ủa người dân và Doanh nghi ệpSự hưởng ứng tham gia c ủa người dân và Doanh nghi ệp55

Sự phù h ợp với xu th ế tất yếu và ch ủ trương của Chính ph ủSự phù h ợp với xu th ế tất yếu và ch ủ trương của Chính ph ủ66

Chú tr ọng đào tạo và truy ền thôngChú tr ọng đào tạo và truy ền thông77





Sự đồng hành của FPT

� Kinh nghiệm triển khai e-Gov của FPT
� Tp Hồ Chí Minh

� Thời gian: 1995 - Nay
� Quy mô: 24 Q/H, 325 P/X, 2/3 Sở

� Bình Dương: 
� Thời gian: 2009 - Nay
� Qui mô: 7 Huyện, 1/2 Sở

� Long An: 
� Thời gian: 2008 - Nay
� Quy mô: 14 Huyện/thị, thí điểm 5 xã

� Trà Vinh: 
� Thời gian: 2008 - Nay
� Qui mô: 1/2 Sở/ngành, 5 Huyện/TP, 10 Phường/Xã

� Bắc Kạn: 2008 
� Khánh Hòa: 2007
� Phú Yên: 2005
� Đồng Tháp:  2007
� Cần Thơ: 2007
� Tây Ninh, Đắc Lắc, Vĩnh Long, Sóc Trăng : 2010
� An Giang: 2005
� Bạc Liêu, Bắc Kạn 2012

1. Tp.HCM
2. Bình Dương
3. Long An
4. Đồng Tháp
5. Cần Thơ
6. Tây Ninh
7. An Giang
8. Trà Vinh
9. Vĩnh Long
10. Sóc Trăng
11. Bạc Liêu
…

Hà Nội
Bắc Kạn
Thái Nguyên

1. Khánh hòa
2. Phú Yên
3. ĐắkLắk.
4. Đà Nẵng.



Một vài thành tựu FPT.eGOV



Trân tr ọng cảm ơn !


